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 سورة رعد مي گويد: چه ما سخن در خفا بگوئيم و چه آشكار، خداوند آن را مي شنود. پس اگر در جايي از قرآن پيشنهاد شد كه بانگ 10آيه 

  سورة نساء، گفته شده كه اگر بر كسي ستمي شد، مجاز است كه به 148برداريم، براي آن است كه ديگران، مردم آن را بشنوند، نه خداوند .  در آيه 

 پس در نظام اسلامي، مهمترين كاركرد رسانه ها، ديده باني و نقد ستم است..  بردارد بانگ بد زباني

 و در جايي ديگر، )282، ص 74، ج 1345 نقل است: «بهترين دوستان من كساني هستند كه عيب من را برايم هديه بياورند» (مجلسي، اناز امام

 يا ستماما انتقاد صرفاً فرياد عليه  ).65، ص 75، ج 1345«خداوند بر بنده اي اراده خير مي كند كه اگر او را عتاب و انتقاد كنند، بپذيرد» (مجلسي، 

 اين ارزيابي به نوعي داراي كاركرد حضور مشورتي مردم در اداره امور جايگاهي است براي ارزيابي عملكردها و رويدادها.عيب جويي نيست، بلكه 

كساني  كه كارهاي خود  سوره شوري مي فرمايد: «38است و چنين كاركردي از نظر قرآن، كاركردي ارزشمند است. آنچنان كه خداوند متعال در آيه 

  ».را با مشورت ديگران انجام مي دهند، نزد خدا نعمت ابدي دارند

 

 برخي از چالشهاي مديريت روابط عمومي دانشگاه:

در نظام اسلامي مهمترين كاركرد رسانه ها ديده باني و نقد ستم است. اداره روابط عمومي هنوز وارد حوزه كشف ناكارامدي هاي سيستم نشده است، 

 شايد يك دليل آن وجود ساختارهاي موازي نظارتي و بازرسي در دانشگاه است. 

 در ساير ادارات ديده مي شود كه روابط عمومي ها وارد حوزه افكار سنجي هم مي شوند و در تعيين سياستهاي سازماني كمك مي كنند. 

همچنين وارد تحليل و نقد مي شوند . برخي از نقدها ويژگي محرمانه دارند كه روابط عمومي تنها آنها را در اختيار رياست و معاونين قرار مي دهند.  

 مانند تحليل هايي كه درمورد صندوق ارتباط با رياست دانشگاه انجام گرفت. 

ساختار و تشكيلات روابط عمومي در بدنه دانشگاه به خوبي تعريف نشده است و به همين دليل همكاران روابط عمومي كه در بخش هاي مختلف بدنه 

 هستند، خيلي توجيه نيستند و مديريت همكاري آنها كمي دشوار است. 
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 ه ديدگاه هاي خود پرداختند. ێدر ادامه جلسه هر يك از مشاورين به ارا

U :آقاي دكتر اسدي پور 

 ضمن تاكيد بر موفقيت هاي اداره روابط عمومي، بر چالشهاي كار اين اداره پرداختند. 

در حال حاضر سيستم خيلي تحمل نقد و چالش را ندارد و ممكن است بازخوردهاي خوبي دريافت نكنيم. لذا قبل از ورود به اين عرصه بايد با مديران 

 سيستم مشورت شود. 

صندوق ارتباط با رياست دانشگاه خيلي مفيد بوده است و با گذشت زمان بحث هاي اين صندوق منطقي تر شده اند و آن احساسات و هيجانات اوليه 

فروكش كرده است. اين تجربه نشان مي دهد اگر مديران تحمل خود را بيشتر كنند و گوش شنوا براي نقد داشته باشند، افراد كم كم منطقي تر مي 

 شوند. 

 

U:آقاي فرخيان 

در گذشته اداره روابط عمومي چنين جايگاهي در دانشگاه نداشت و اصلا نفوذي نداشت ولي امروزه مي بينيم كه اين اداره خودش يكي از مشاوران 

 يس دانشگاه است. ءر

ورود به فضاي چالش و نقد به خصوص انتشار خبرهاي آن در رسانه هاي خارج از دانشگاه، قبل از كارشناسي  و درج آن در رسانه ها مي تواند كمي 

چالش برانگيز باشد زيرا هنوز ساير سازمان ها وارد اين حوزه نشده اند و اين فرهنگ هنوز در جامعه ما جا نيافتاده است و ممكن است اين تلقي در 

 جامعه ايجاد شود كه ما ناكارآمد هستيم!

 روابط عمومي بايد يك شورا از اعضاي مدعو از بخشهاي مختلف دانشگاه داشته باشند و برخي از موضوعات و خبرهاي آنها را تحليل كنند. 

در مورد نظر سنجي كاركنان چه بصورت فرم يا از طريق صندوق ارتباط با رياست دانشگاه، اصلح است نظرات پس از طرح در شورا طبقه بندي  و پس 

از تحليل و ارائه نقطه نظرات كارشناسي به معاونت ذيربط يا واحدي كه نظر سنجي در مورد آن صورت گرفته است ارائه گردد و مشاوره لازم جهت 

بهبود عملكرد داده شود. به عبارت ديگر صرف دريافت و تقسيم بندي اطلاعات هرچند باعث كاهش  فشار رواني سيستم مي شود اما باعث برطرف 

 شدن مشكل نمي شود و بايد مشاوره و اقدام عملي درخصوص برطرف نمودن مشكل صورت گيرد.

كارشناسان روابط عمومي بايد درمورد اخباري كه تهيه مي كنند، توجيه باشند و گاها نياز هست كه بتوانند پاسخ بدهند. لذا بايد ارتباط كارشناسان با 

بدنه دانشگاه پررنگ باشد. 

 

U:(معاون بهداشتي) آقاي دكتر فرخ نيا 

بهتر است بعد اين نقد سيستم دانشگاه به خارج از دانشگاه باز نشود. البته مي توانيم نقدهاي تحليلي براي محيط داخلي انشگاه تدوين كنيم. بخشي از اين 

 نقد داخل سيستمي بايد محرمانه باشد و بخشي از آن بصورت كاملا كنترل شده، بصورت عمومي در داخل سازمان منتشر گردد. 
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رسيدن به روابط عمومي چالشي كار ساده اي نيست. آيا ماحق داريم برنامه هاي خودمان را نقد كنيم؟  آيا مثلا مي توانيم طرح پزشك خانواده را نقد 

 كنيم و در سايت بنويسيم؟  بايد مصداق ها مشخص باشند، خطوط حركت اداره روابط عمومي خيلي بهتر مشخص مي شود. 

مثلا ما نحوه تخصيص اضافه كارها را تغيير مي دهيم و آن را اعلام مي كنيم. اداره روابط عمومي بايد بتواند برود و از چند كارمند نظرسنجي كند، كه 

 آيا اين طرح خوب است يا خير و نظرات آنها را جمع بندي و منعكس كند؟

مثلا يك نفر نامه اي داده و فروش كرمان درمان را نقد كرده است؛ روابط عمومي آيا حق دارد بخشي از اين سوال را در سايت بگذارد و پاسخ هاي 

يس دانشگاه، معاون پشتيباني و... را بگذارد؟ اگر همه افراد دلايل را بدانند، شايعه پراكني كم مي شود.  ێر

 

U:آقاي دكتر ميمندي 

 سه دسته روابط عمومي داريم، توجيه گر، تبيين گر و تحليل گر(نقاد)

 شايد بهتر است ما نقش تببين گر را پررنگ كنيم. 

تحليل گري و نقادي سيستم براي محيط بيرون از دانشگاه خيلي منطقي نيست و ممكن است ديگران به اندازه ما صداقت نداشته باشند و اين به دانشگاه 

 صدمه مي زند. 

 اداره روابط عمومي بايد به سمت افكارسنجي درمورد برنامه ها و تحليل انها حركت كند و بازخوردهاي ان به مسولين مربوطه داده شود. 

شناسايي افرادي كه صاحب نظر هستند و خبرگان نظام سلامت هستند و دريافت ديدگاه هاي آنها درمورد اقدامات دانشگاه. بهتر است اين افراد از ميان 

 افرادي كه صادق هستند و سوگيري ندارند و تجربه اجرايي و علم دارند، انتخاب شوند.

در حال حاضر حجم اخباري كه از بخش ها و واحدهاي مختلف دانشگاه منتشر مي شوند، متوازن نيست و خيلي بستگي دارد به ميزان فعال بودن رابط 

ي هستند و اصلا ارزش خبري ندارند.  ێروابط عمومي؛ همچين سطح اخبار هم گاها متوازن نيست برخي از اخبار بسيار كلي هستند و برخي بسيار جز

 

U:آقاي دكتر صافي زاده 

 ضمن تاكيد بر موفقيت هاي قبلي روابط عمومي، بايد درمورد موازي كاري ها بين حراست، بازرسي و مديريت روابط عمومي، تعيين تكليف شود. 

 قرارنيست ما در تحليل عملكردمان خود زني كنيم. 

ما كمبودهايي در حوزه هاي نرم افزاري و سخت افزاري براي انجام تحليل ها و افكار سنجي داريم. اين چالشها و كمبودها بايد شناسايي شوند و در 

 اسرع وقت مرتفع شوند. 

لزوم افكار سنجي بيرون از دانشگاه در كنار افكارسنجي در دورن دانشگاه: مردم درمورد ايدز چه فكر مي كنند؟  ما چقدر توانسته ايم تاثيرگذار باشيم؟  

نظر مردم درمورد طرح تحول سلامت چيست؟   اداره روابط عمومي مي تواند اين اقدامات رابا كمك رابطيني كه در حوزه هاي مختلف دارد انجام 

 بدهد. 
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انجام افكارسنجي در دورن دانشگاه: ديدگاه دانشجويان درمورد آموزش، امكانات رفاهي، سلف سرويس 

 

U:خانم دكتر حسين پور 

ارزيابي عملكرد در سيستم دانشگاه علوم پزشكي كمرنگ است. شايد لازم باشد بدنه اي به نام اداره ارزيابي عملكرد در دانشگاه ايجاد شود. بايد برنامه 

هاي استراتژيك و عملياتي كه هر سال مي نويسيم ارزيابي شوند و نقاط قوت و ضعف مان شناسايي شوند. خروجي اين تحليل ها بايد به روابط عمومي 

  كه در معاونت هاي مختلف فعال هستند مي توانند در اين حوزه وارد شوند. R&Dوارد شوند تا در سايت روابط عمومي قراربگيرند. واحدهاي 

لزومي ندارد درمورد جلسات هماهنگي كه در دانشگاه برگزار مي شوند يا جلسات آموزشي داخل سازماني در سايت روابط عمومي اطلاع رساني شود. 

 يا همان پيك صبا براي اين منظورها كافي باشد. اين اخبار جزيي، به اخبار مهم ما صدمه مي زنند. 

بهتر است از انتشار پيك صبا كه هزينه زيادي دارد كم كم جلوگيري شودو يا اينكه تيراژ ان محدود شود و فقط براي مناطق دور از دسترس ارسال شود. 

البته از ديدگاه ساير شركت كنندگان در جلسه بهتر است روند چاپ اين خبرنامه ادامه داشته باشد و حتي در خود كرمان هم خيلي از افراد به سايت 

مراجعه نمي كنند.  

 

U:آقاي دكتر پورابراهيمي 

 بهتر است يك بولتن محرمانه اي در دانشگاه براي مديران و معاونين تعريف شود و مقالات نقدي و تحليلي بدون هيچ محدوديتي در آن درج شود. 

 

U:(معاون غذا و دارو) آقاي دكتر حيدري 

 % صادق باشد ولي بايد هميشه به حفظ اعتماد افراد هم توجه كنيم. 100هر سيستمي نمي تواند بصورت 

برخي از فعاليت هايي كه در معاونت ها صورت مي گيرد به خوبي اطلاع رساني نمي شود. مثلا در معاونت دارو، مناسبت ها و تولد ها تبريك گفته مي 

شود. خود روابط عمومي هاي معاونت ها بايد اخبار دروني را اطلاع رساني كنند و همه كارها به مديريت روابط عمومي سپرده شود.  

 

U:(معاونت درمان) آقاي دكتر هاشمي 

روابط عمومي به معني رابطه با عموم است. يكي ديگر از نقش هاي روابط عمومي استفاده از ابزارهاي مختلف (در كنار سايت و پيامك) براي اطلاع 

رساني گسترده اخبار و تحليل ها 
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U:خانم دكتر نوري حكمت 

 درمورد نحوه ارتباط مراجعين با معاونين و رياست دانشگاهێه خدمت و دانشکده ها اطلاع رساني گسترده تر در مراكز ارا

مي توان برخي از اين چالشها را با طرح موضوعاتي در سايت صندوق ارتباط با رياست بصورت سوالي مطرح كرد و از افراد بخواهيم كه تحليل هاي 

 خود را بدهند. بعد روابط عمومي آنها را جمع بندي كند و پس از دريافت نظرات مديران و مسوولين مربوطه، درمورد تحليل ها اطلاع رساني كند. 

استفاده از روش هاي مديريت تغيير، براي اعمال بهتر تغييرات و همراه نمودن گروه هاي هدف. با اجراي هر تغييري معمولا اولين افرادي كه واكنش 

نشان مي دهند كساني هستند كه با تغيير مخالف هستند و اين افراد مي تواند جو را براي اجراي تغيير نامناسب نمايند. معمولا اگر تغييري منطقي باشد و 

 مصالح سازمان را در نظر گرفته باشد اغلب افراد با آن موافق هستند. 

در مواجهه با هر تغيير، افراد واكنش هاي مختلفي نشان مي دهند. گروهي هستند كه از قبل منتظر چنين تغييري بوده اندو بسيار از ان استقبال مي كنند و 

گروه هم هستند كه درصورتي كه از اهداف و مزاياي طرح با خبر بشوند، از تغيير حمايت مي كنند. معمولا اين افراد درصد بالايي از پرسنل را تشكيل 

مي دهند. گروه سوم گروهي هستند كه در ابتدا با طرح مخالفت مي كنند ولي وقتي مي بينند سايرين خود را با طرح هماهنگ كرده اند، ناچارا با طرح 

 همراه مي شوند. گروه آخر نيز افرادي هستند كه كلا با طرح مخالفت جدي دارند و راضي كردن آنها بسيار دشوار است. 

اشتباه استراتژيك اين است كه مديران به دنبال راضي كردن گروه اخر باشند و فرايند توجيه و همراه كردن پرنسل را از ناراضي ترين انها آغاز نمايند. 

اداره روابط عمومي مي تواند با استفاده از ابزارهاي افكار سنجي، ديدگاه هاي كلي افراد را شناسايي نموده و مسوولين را براي مديريت تغييرات ياري 

نمايد.  

 

U:حاضرين در جلسهU ،دكتر فرخ نيا، دكتر ميمندي، دكتر پور ابراهيمي، آقاي فرخيان،  دكتر نوري حكمت،  خانم دكتر حسين پور،  دكتر اسدي پور 

 آقاي دكتر حيدري، آقاي دكتر هاشمي، آقاي مهندس ثمري،  آقاي اكبري، خانم جعفري.

 

 

 

 

 

 


