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 بله          

 ورود بیمار

 بررسی نیاز بیمار و راهنمایی وی
 

 نگهبانی

بیمار اورژانسی  آیا 

 ؟ می باشد

 راهنمایی بیمار برای گرفتن بیمه سلامت یا کروکی 

 متصدی پذیرش

بیمار نیاز به  آیا 

اقدامات پاراکلینیکی  

 ؟ سرپایی دارد/

 بررسی دستور بستری بیمار 
 متصدی پذیرش

 

 فرایند اورژانس 

فرایند خدمات  

 پاراکلینیک/فرایندسرپایی 

راهنمایی به بخش جهت اخذ  
 نوبت از بخش 

 متصدی پذیرش

 

هماهنگی  تعیین زمان مشخص با 
 پزشک و ثبت در دفتر نوبت دهی 

 مسئول بخش/شیفت
 

 مراجعه بیمار در زمان تعیین شده 
 

تخت خالی در  آیا 

 ؟ بخش وجود دارد

بیمه یا  بیمارآیا 

کروکی تصادف  

 ؟ دارد 
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آیا پذیرش بیمار به  

 ؟صورت بستری است

آیا بیمار سابقه  

بستری در این مرکز  

 ؟ را دارد 

فرایند خدمات  
 پاراکلینیک/فرایند سرپایی

 اختصاص شماره پرونده قبلی 

 متصدی پذیرش

بیمار در  بستری 

 بخش 

2 

و تکمیل پرونده و  HISثبت اطلاعات در 
 تحویل دستبند شناسایی 

 متصدی پذیرش
 متصدی پذیرش 

 اخذ رضایت و تشکیل پرونده 

 متصدی پذیرش

 راهنمایی به بخش 

 متصدی پذیرش

 جدید  پروندهاختصاص شماره 

 متصدی پذیرش

 خیر

 بلی
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 پذیرش بیمارفرایند 
 

 پذیرش به موقع و با کیفیت بیماران هدف
  

 دستبند شناسایی خام-دستور بستری-HISنرم افزار -اوراق خام پرونده-بیمار ورودی ها

 
دستبند  -به روز شده HISبرنامه -دفاتر تکمیل شده-پرونده تکمیل شده-بیمار پذیرش شده  خروجی ها

 شناسایی تکمیل شده 
 

 زمان انتظار برای پذیرش تخت .1 شاخص ها

 زمان انجام پذیرش بیمار .2

درصد نقص پرونده)اوراق، هویتی،تشکیل پرونده بستری یا سرپایی،رضایت  .3
 نامه ها

 

 نیروی انسانی-تجهیزات -فضای فیزیکی منابع
 


