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دستور اعزام بیمار  

توسط پزشک  

 معالج 

 کنترل دستور پزشک و اطلاع به سوپروایزر
 مسئول بخش/شیفت

پذیرش داده می  آیا 

 ؟ شود

 وضعیت پذیرش تماس با مرکز ستاد هدایت جهت اطلاع از 
 سوپروایزرپزشک معالج /
 

 فراخوان پرسنل آنکال و صدور برگ ماموریت
 سوپروایزر

 

 بیان هدف از اعزام بیمار و ارائه اطلاعات کافی در زمینه مرکز مقصد،
 بیمه خصوصی،هزینه و ... به بیمار و همراهیان

 بیمار/سوپروایزرپرستار 
 

اعلام شرح حال و اقدامات درمانی مورد نیاز به ستاد هدایت جهت اخذ پذیرش  
 mcmcو ثبت اطلاعات و شرح حال بیمار در سامانه   از بیمارستان مقصد

 سوپروایزر شیفت پزشک معالج 
 

 مسئول بخش/شیفت

اعزام با بالگرد  آیا 

 می باشد؟ 

هماهنگی با ستاد هدایت جهت اعلام  
 ساعت رسیدن بالگرد جهت اعزام بیمار 

 سوپروایزر

با رعایت  ههمراهی بیمار تا کنار بالگرد همرا
 اقدامات ایمنی 

 بیماربر ،پرستار مسئول بیمار،سوپروایزر 
 

آیا بیمار وهمراهان  

وی رضایت به  

 ؟ ادامه بستری دارند

آماده کردن بیمار و فرمهای اعزام و خلاصه پرونده و سایر مستندات مورد نیاز)کلیشه های 
 جهت تسویه حسابو ارسال پرونده بیمار  رادیوگرافی و سی تی ،نوار قلب و ....(

 پرستار مسئول بیمار
 

 تحویل گرفتن بیمار و همراهی بیمار تا کنار آمبولانس 
 مامور اعزام)پرستار یا کارشناس بیهوشی(

 

فرایند ترخیص با  

 میل شخصی

ن انتقال بیمار به بیمارستا

 مقصد
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 اعزامفرایند 
 

 با حداکثر ایمنیاعزام بیمار در اسرع وقت  هدف
  

 -اوراق خام ماموریت-اوراق خام اعزام-نیازمند اعزام بیمار ورودی ها

 
فرمهای ماموریت تکمیل  -فرمهای اعزام تکمیل شده-منتقل شده به بیمارستان مقصدبیمار  خروجی ها

 شده
 

 انجام اعزاممدت زمان  .1 شاخص ها

تعداد پسخوراندهای عدم رضایتمندی از فرایند اعزام از بیمارستانهای  .2
 مقصد

 

 نیروی انسانی-)آمبولانس،بالگرد( تجهیزات -فضای فیزیکی منابع
 


