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  راهنماي مراجعین

ایـن کتابچـه جهـت     ضمن آرزوي سلامتی و شفاي عاجل براي بیمار شما
در  هسهولت در روند درمان شما تهیه گردید است لطفـاً نکـات قیـد شـد    

  :کتابچه را رعایت فرمائید

  :منشور حقوق بیمار )1
  :بینش و ارزش

  .یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسانها می باشند
  .این امر در شرایط بیماري از اهمیت ویژه اي برخوردار است 

  
 حقــوق بیمار

 .دریافت مطلوب خدمات سلامت ، حق بیمار است 

 .اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد 

حق انتخاب و تصمیم گیري آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم  
 .شودشمرده 

ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و رعایت  
 .اصل رازداري باشد

 .دسترسی به نظام کارامد رسیدگی به شکایات حق بیمار است 
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  جرائم کیفري توهین علیه پرسنل درمانی در حال انجام وظیفه
  

افراد ، در حال انجام وظیفه به چنانچه هرکس اعم از بیمار ، همراه، وابستگان و سایر 
قانون مجازات اسلامی می  609و  608پرسنل درمانی توهین نمایند ، مشمول ماده 

  .گردد
  ماه حبس 3-6) الف 

  تاهفتاد وچهار ضربه  شلاق) ب
  جزاي نقدي) ج
  

 مصادیق توهین

 به کاربردن هرگونه کلمات رکیک، اهانت آمیز و تحقیر کننده 

 فحاشی 

 .عملی که دلالت بر توهین داشته باشدانجام اقدامات  

 وارد کردن هر گونه ضربه به قصد توهین و تحقیر 

  
  
 

ضروري است پرسنل محترم درمانی در صورت وقوع جراءم ذکر 
شده با اطلاع مسئول مافوق ، صورت جلسه حادثه را تنظیم و از 

  .مامورین انتظامی و امنیــتی درخواست کمک نمایـند
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  :پذیرش اطلاعات ) 2

و کارت ملی در بدو پذیرش  که داراي تاریخ اعتبار است  ارائه دفتر چه بیمه 
 .الزامی می باشد

ارائه فرم ارجاع براي پذیرش بیماران روستایی جهـت اسـتفاده از مزایـاي     
 .بیمه روستایی الزامی است

می باشد جهت استفاده )حوادث ترافیکی( در صورتیکه بیمار شما تصادفی  
و یـا   انتظـامی  گزارش پلیس یـا پایگـاه  از مزایاي درمان رایگان ارائه کپی 

 .کروکی لازم است

بیمـه  رتان تحت پوشش هیچ نوع بیمه اي نیسـت جهـت دریافـت    ااگر بیم 
سلامت همگانی به دفتر بیمه واقع در خیابان خامنه اي یا دفاتر پیشـخوان  

 .افی نت ها جهت ثبت نام مراجعه نمائیدو ک) خیابان خامنه اي( دولت 

هر نوع بیمه ( در بدو پذیرش اعلام نمائید اگر داراي بیمه تکمیلی می باشید 
این ( .که صورتحساب جهت ارائه به بیمه تکمیلی به شما ارائه شود) تکمیلی

 )مرکز تنها با بیمه تکمیلی مس کارگري قرارداد دارد

افراد باعث اعمال هزینه ها بصورت آزاد می استفاده از دفترچه بیمه  سایر  
شود وعلاوه براین  موجب ابطال دفترچه  وبرخورد قضایی سازمان بیمه  بـا  
فرد متخلف  وتاخیر در ترخیص بیمار  وافزایش هزینه هاي بیمـار واتـلاف   

 .وقت بیماران وهمراهان می شود 

اداري در  کارشناسان مقیم بیمه هاي تامین اجتماعی  وسلامت در سـاعات  
 .بیمارستان حضور دارند 
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  :اطلاعات ترخیص ) 3

بیمـه توسـط   در هنگام تـرخیص تائیدیـه   . صبح است 11ساعت ترخیص بیماران  
 .کارشناس الزامی می باشد

یت بیمار را به دنبال منا ، ترخیص با نظر پزشک پس از انجام کامل اقدامات درمانی 
 .ایت شخصی خودداري نمائیدترخیص بیمار با رضلطفاً از . خواهد داشت

از  به مراکز دیگـر را داشـته باشـند اعـزام پـس     در صورتیکه بیمار نیاز به اعزام  
 .در اسرع وقت صورت خواهد گرفت اطمینان از ثبات وضعیت بیمار

هرگونه صورتحساب باید از طریق صندوق بیمارستان پرداخت شود از دادن وجـه   
ها  خودداري وموضوع را دراسـرع وقـت بـه    نقد  ویا واریز مبلغ  به سایر حساب 

  .مدیریت وواحد رسیدگی به شکایات اعلام نمایید 

  :اطلاعات انتظامی ) 4

 .از ازدحام جلوي درب هاي ورودي و خروجی خودداري کنید 

هر روز می باشد در زمان اتمام ملاقات بیمارستان را ترك  16الی  14ساعت ملاقات  
 .نمائید

اه و شلوغ بودن اتاق بیمار در روند درمان خلل ایجـاد مـی   از آنجائیکه حضور همر 
موجبـات  با رعایت این نکته . هر بیمار تنها می تواند یک همراه داشته باشد. کند 

 .رضایت سایر بیماران را هم فراهم نمائید

استفاده از تلفن همراه در اتاق بیمار و در کنار تجهیزات پزشکی موجبات اخـتلال   
لطفاً در محیط بیمارستان اسـتفاده از تلفـن همـراه را    . می شود در کار دستگاهها

 .محدود نمائید

کمتر از آوردن اطفال . کودکان در معرض خطر ابتلاء به بیماریهاي واگیردار هستند  
 .سال به داخل بیمارستان خودداري نمائید 12از 

 فرماییداز نگهداري اشیا گران بها ،وجه نقد وتلفن همراه دربخش ها خودداري  
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  :اطلاعات بخش ها ) 5

تقاضا می شود به دلیل رعایت بهداشت فردي و جلوگیري از انتقـال بیمـاري بـه     
محیط خانه از نشستن روي تخت بیمار خودداري کنید و بیمار و همراه وي شستن 

 .داشته باشندمرتب دستها را مد نظر 

دچاربیمـاري مسـري مثـل    درصورتی که هرکدام از همراهان  یا ملاقات کنندگان  
می باشند به هیچ عنوان  با بیمار ملاقـات نداشـته  واز حضـور     ...سرماخوردگی  و

 .دربیمارستان خودداري نمایند 

به منظور رعایت  حقوق افراد وحفظ ایمنی ،استعمال دخانیات  درتمـام فضـاهاي    
 .داخلی  بیمارستان  اکیدا ممنوع می باشد

 ایش و استفاده بیماران استفضاي فیزیکی بخش ها جهت آس 

 :لطفاً نکات زیر را جهت نگهداري از این فضا رعایت نمائید 

وشتن هر گونه مطلبی بـر روي دیـوار ، یـا وسـایل و تجهیـزات بیمارسـتان       از ن 
 .خودداري نمائید

در استفاده از سرویس هاي بهداشتی دقت نمائیـد تـا شـیرهاي آب بـاز نمانـد و       
 .گیردشلنگها در جاي خود قرار 

توري پنجره ها براي جلوگیري از ورود حشرات تعبیه شده است لطفاً از پاره کردن  
 .آنها خودداري نمائید

منشور حقوق بیمار در تمامی راهروها و در کتابچه راهنما قرار دارد ضمن مطالعـه   
 .آن از حقوق خود آگاه شوید

 ـ   در صورت داشتن انتقاد   د مـذکور در  ، پیشنهاد و شـکایت ضـمن مطالعـه فراین
 .صفحات بعدي به مسئول مربوطه مراجعه نمائید

در صورت رضایت یا عدم رضایت از پرسنل درمانی مسئول بخش را در جریان قرار  
 .دهید تا در صورت نیاز پیگیري لازم صورت گیرد

 .هنگام ویزیت پزشک ، اتاق بیمار را ترك کرده که در امر درمان خللی ایجاد نشود 
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  :عبادي و اعتقادي بیماران و همراهیان نیازهاي ) 6
تک تک بخشها یک عدد ترالـی   دردر زمینه اعتقادي و عبادي بیمارستان  

احکام حاوي مهر نماز ، سجاده، جانماز، قرآن مجید، مفاتیج الجنان ، سنگ 
  .می گیردتیمم در اختیار بیماران و همراهیان قرار 

مـی   ه بیماران و همراهیاننمازخانه بین بخشهاي بستري واقع شده است ک 
ونمـاز جماعـت    .توانند از آن در تمامی ساعات شبانه روز استفاده نماینـد 

  معمولا ظهر ها در این نمازخانه برگزار می شود 
در دسترس بیمـاران و  احکام تیمم ، نماز بیمار و احکام بیماران محتضر نیز  

 .در صورت تمایل بیمار یا همراهی قرار می گیردهمراهیان 

روحانی بیمارستان هرروز بعد ازنماز جماعت ظهـر آمـاده پاسـخگویی بـه      
  .سوالات شرعی بیماران وهمراهان می باشد 

  :ایمنی بیماران و همراهان  نکات) 7
و یا بـه مـوارد خاصـی    در صورتیکه بیمار در منزل دارویی مصرف می کند  

یـا پرسـتار    را در اختیار پزشک واعتیاد دارد در بدو بستري اطلاعات لازم 
 .قرار دهید

  .بدون اطلاع پزشک وپرستار ،داروهاي منزل را مصرف نکنید  
فردي از وسایل شخصی در کیف بهداشـتی کـه در   جهت رعایت بهداشت  

دریافت و اسـتفاده  . بیمارستان در اختیار شما گذاشته است استفاده نمائید
  .از کیف بهداشتی در حین درمان الزامی می باشد

زیاد کردن سرم و یا برداشتن و دوباره وصل کردن سرم خودداري از کم و یا  
 .ئیدنما

پرستار بخش را در جریـان   در صورتیکه احتمال سقوط بیمار از تخت است 
   .نمائیدبیمارتان استفاده  تو از نرده هاي تخت براي حفاظ دهیدقرار 
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 : براي جلوگیري از سقوط به نکات زیر توجه کنید 

 
مشکل دید  وداشتن عینک ،قبل از خارج شدن از تخـت  درصورت داشتن 

  عینک خود رابزنید
هنگام راه رفتن بخصوص درشب ،مطمئن شوید نور کافی دراتاق شماوجود 

  .دارد
  جهت جلوگیري از سر خوردن از کفش یا دمپایی مناسب استفاده نمایید 

 ـ ندلی در صورت ناتوانی در راه رفتن ،از وسایل کمکی نظیر عصا ،واکر یا ص
 .چرخ دار استفاده نمایید 

 
 

 :نکات بهداشتی ) 8

شستن دستها قبل و بعد از تماس با بیمار و قبـل از صـرف غـذا و پـس از      
 .اجابت مزاج الزامی است 

 خودداري از تماس غیرضروري با بیمار و وسایل بیمار  

 :نحوه دفع زباله هاي عفونی  

 –زباله هاي خانگی مثل ظرف غذا (از سطل آبی جهت زباله هاي غیر عفونی -
 .استفاده نمائید ...)پوست میوه و  –قوطی کمپوت 

و مـار مثـل گـاز و پنبـه     متعلقات بی(  از سطل زرد جهت زباله هاي عفونی -
 .استفاده نمائید )ابزاري که براي بیمار استفاده می شود

 .در هنگام عطسه و سرفه حتماً از دستمال کاغذي استفاده نمائید 

 .نشودساعت در محیط بیرون نگهداري  5/0از ف حاوي غذا بیشتر ظرو 

گنـدزدایی  نیـاز بـه   از آوردن سبزیجات و میوه هایی که احتمال آلودگی و  
 .دارد در داخل بخش خودداري نمائید
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زیرا . قبل از بستري شدن بیمار حتماً لباس مخصوص بیمارستان را بپوشید  
بیمارستان موجب انتقال آلودگی بیرون بـه  استفاده از لباس شخصی داخل 

داخل بیمارستان و انتقال بیماري از داخل بیمارستان بـه محـیط بیـرون و    
 .منزل شما می گردد

صـبح کلیـه    6در صورتی که همراه مقیم شب بیمار هستید لطفـاً سـاعت    
 . زیراندازها را جمع کرده و محیط اطراف تخت بیمار مرتب باشد

بیمار وسایل اطراف  ،نظافت اتاق یا تخت  ، هعویض ملحفدر صورت نیاز به ت 
یا سرویسهاي بهداشتی نیروهاي خـدمات در تمـامی سـاعات شـبانه روز     
موظف به پیگیري و رسیدگی می باشند در صورت حضور نداشتن خـدمات  

 .پرستار مسئول شیفت را در جریان قرار دهید

 

  :نکات قابل پیگیري ) 9

در صورتیکه بیمار شما آزمایش یا عکس رادیولوژي دارد که قبل از ترخیص  
جهت دریافت جـواب  . نیست و نیاز به پیگیري هاي بعدي دارد بیمار آماده 

  .پزشک یا توصیه پرستار مراجعه نمائیدطبق دستور 
 روز پس از ترخیص شما از آزمایشگاه  20دریافت جواب پاتولوژي  

لوژي از واحد رادیولوژي بر اساس توصیه مسـئول  دریافت عکس هاي رادیو 
  این واحد

پس از ترخیص بیمار لازم است که جهت پیگیریهاي بعدي بر اساس تـاریخ   
کارت ویزیت کلینیک ویژه که هنگام ترخیص به شما تحویل داده می شود 

 .به کلینیک مراجعه نمائید
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  :شهربابک ) عج(ولی عصر حضرت واحدهاي بیمارستان معرفی ) 10

سی سی یو  –اطفال –زایشگاه –زنان –جراحی –داخلی: بخش هاي بستري  -1
 آي سی یو–اتاق عمل  –اورژانس  –

کلینیـک   –ماموگرافی  –رادیولوژي  –آزمایشگاه : بخش هاي پاراکلینیکی  -2
 سی تی اسکن –داروخانه  –) درمانگاه(

 دیالیز  –تزریقات : شهاي خدمات سرپایی خب -3

داروخانه داخـل بیمارسـتان جهـت بیمـاران     : پشتیبانی  بخشهاي اداري و -4
 بستري و داروخانه محوطه بیمارستان جهت بیماران سرپایی

چشم ، اطفـال ،  ،با حضور متخصصان داخلی ، قلب کلینیک تخصصی آراد   -5
ــان  ــان و زایم ــدي ، زن ــی ، ارتوپ ــکی ، ،جراح ــاب  روانپزش ــز و اعص  مغ

  .فعال می باشد،عفونی،گوش وحلق وبینی  

بعد 4صبح وعصر ها از ساعت 5/7ساعت فعالیت کلینیک صبح ها از ساعت
حضــور متخصصــان براســا س برنامــه حضــور آنهــا . ازظهــر مــی باشــد 

  .دربیمارستان ماهیانه برنامه ریزي می شود 
  .نوبت دهی کلینیک درهرروز همان روز صورت می گیرد  
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  :شهربابک ) عج(بیمارستان حضرت ولی عصر سازمانهاي بیمه طرف قرارداد با ) 11

همگـانی   –خویش فرما  –روستایی  –کارمندي  :بیمه هاي خدمات درمانی  
 اقشار سایر  –سلامت 

 بیمه تامین اجتماعی  

 بیمه هاي نیروهاي مسلح  

 کمیته امداد  

 : رایگان می باشدبیمه هاي طرف قرارداد که هزینه درمان آنها 

 ) کارمندي( بانک صادرات ، بانک ملت ، بانک کشاورزي ، بیمه شرکت مس  
 بیمه نیروهاي مسلح  ،بیمه دانا 

 :مواردي که نمی توانند از خدمات بیمه و رایگان شدن خدمات استفاده کنند

 –چـاقو خــوردگی   –نـزاع و دعــوا   –اتبـاع خــارجی   –سـزارین الکتیــو   
 مسمومیتها به قصد خودکشی 
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  تقادات بیماران ناعلام پیشنهادات و ا ندیفرا) 12

آگاه کردن بیماران از راههاي مختلف اعلام انتقادات و پیشنهادات از طریق  -1
  پرستار بیمار

 جمع آوري انتقادات و پیشنهادات از بیماران به روشهاي مختلف  -2

 وشکایت بطور مستقیم  در دفتر بهبود کیفیت و اعلام انتقادفیزیکی حضور: الف
  به مسئول دفتر بهبود

  )انتقادات وپیشنهادات ( صندوقهاي نظرسنجی: ب
  ساعته پاسخگوست 24سوپروایزري که  09135867195: تلفن : ج
از طریق فرمهاي نظرسنجی که به طور ماهیانه از بیماران جمع آوري می : د 

  شود توسط مسئول نظرسنجی 
 جمع آوري انتقادات و پیشنهادات و ثبت آنها در دفتر بهبود کیفیت  -3

دسته بندي انتقادات و پیشنهادات و اولویت بندي آنها توسط دفتر بهبود  -4
 کیفیت

بیان اولویتها در کمیته اجرایی و اخلاق پزشکی توسط مسئول دفتر بهبود  -5
 کیفیت 

مسئول دفتر  بازخورد مصوبات به واحدهاي مختلف در صورت نیاز توسط - 6
 بهبود کیفیت

 تشویق و قدردانی از نظرات مثبت و سازنده توسط مدیریت بیمارستان  - 7

اجرایی شدن مصوبات کمیته هاي مربوطه در بیمارستان توسط مسئول  -8
  اجرایی هر مصوبه
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  )عج(نوع پوشش لباس پرسنل بیمارستان حضرت ولی عصر ) 13
  

  .جوراب و کفش جلو بسته می باشد  ،عه مقن ،مانتو و شلوار :نوع پوشش درخانم ها 
  .جوراب و کفش جلوبسته می باشد  ،شلوار  ، )آستین بلند (پیراهن  :نوع پوشش درآقایان 

  نوع پوشش  رده
  )لی نباشد(شلوار سورمه اي  –روپوش سفید   آقا  پرستاران 

  شلوار و مقنعه سورمه اي - روپوش سفید  خانم 

  شلوار خاکستري –روپوش سفید   آقا  بهیار 
  روپوش، شلوار و مقنعه سفید   خانم

  روپوش و شلوار سبز یا آبی  آقا  اتاق عمل 
  روپوش و شلوار و مقنعه سبز یا آبی  خانم

  آبی روپوش و شلوار   آقا  خدمات 
  یاسیمقنعه  – زرشکیمانتو و شلوار   خانم

  شلوار خاکستري –روپوش سفید   آقا  کمک بهیار 
  شلوار و مقنعه خاکستري –روپوش سفید   خانم

  روپوش و شلوار و مقنعه سبز یا آبی   زایشگاه  ماما
  

  شلوار و مقنعه مشکی –روپوش سفید   بخش

کارکنان اداري منشی 
  مدارك پزشکی

مقنعه مشکی یا  –مانتو و شلوار نوك مدادي یامشکی : خانم ها    
  نوك مدادي

  لباس متناسب با اداره : آقایان 
آزمایشگاه و رادیولوژي 

  وانباردارویی
  شلوار مشکی  - روپوش سفید  آقا

  شلوار و مقنعه مشکی –روپوش سفید   خانم

  استفاده از واکسیل–شلوار سورمه اي  –پیراهن آبی   نگهبانان 

  سرمه اي  شلوار و مقنعه –مانتو   سوپروایزران 
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  :آشنایی با طرح تحول نظام سلامت ) 14

 

  باز کردن گره مشکلات درمانی             
  
  

  

اردیبهشـت مـاه در بیمارسـتانهاي دولتـی آغـاز       15تحولات نظـام سـلامت در ایـران از    
شد کـه آغـاز آن بـا اجـراي دو بسـته شـامل رایگـان شـدن زایمـان طبیعـی و کـاهش            

  . پرداخت هزینه بیماران بستري همراه بود 
در عرصـه سـلامت مـادران و نـوزادان بـه صـدا        آمار بالاي سزارین زنگ خطري است کـه 

از هر دو زایمان در کشور یکـی بصـورت سـزارین صـورت مـی گیـرد کـه        . در آمده است 
  .عوارض زیادي به جا می گذارد

یکی از راهکارهاي دولت در تشویق مـادران بـه زایمـان طبیعـی رایگـان نمـودن زایمـان        
یمـان طبیعـی تمهیـدات لازم جهـت     طبیعی است علاوه بر آن با اجـراي بسـته تـرویج زا   

ــزاري    ــی و برگ ــان طبیع ـــجام زایم ــه ان ــان ب ــان زن ــا و متخصص ــزه ماماه ــزایش انگی اف
  .کلاسهاي آمادگی براي زایمان اندیشیده شده است 

در بسته دوم کـه هـدف از اجـراي آن کـاهش پرداخـت از جیـب مـردم بـراي خـدمات          
مـاران داراي پرونـده بسـتري    بی( درمانی اسـت شـامل بیمـاران بسـتري در بیمارسـتان      

( در ایـن طــرح بیمـاران بســتري داراي بیمـه هــاي پایــه    . مـی شــود  ) ســاعت 6بـالاي  
تنهـا ده درصـد   ) کمیتـه امـداد و نیروهـاي مسـلح     –تامین اجتمـاعی   –خدمات درمانی 

 5از هزینه را پرداخت می کنند و بیماران داراي بیمـه روسـتایی همـراه بـا فـرم ارجـاع        
  .ی خواهند داشت درصد پرداخت

  
حمایت از ماندگاري پزشکان بخصوص در  ،علاوه بر دو بسته فوق، اجراي بسته هتلینگ 

مناطق محروم ، حمایت از بیماران صعب العلاج هم در دستور کار وزارت بهداشت و درمان 
  .است
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  :نکات مهم 

با توجه به الـزام پـذیرش بیمـاران بـر اسـاس کـد ملـی و دفترچـه بیمـه بـه            -1
ــراه ــذیرش و    هم ــد پ ــتان رون ــه بیمارس ــه ب ــام مراجع ــدملی هنگ ــتن ک داش

 .ترخیص را تسهیل می نماید

با توجه بـه اجـراي طـرح تحـول نظـام سـلامت در ایـن بیمارسـتان  زایمـان           -2
 .طبیعی رایگان می باشد

آمار بالاي سـزارین در شـهرمان یـک خطـر جـدي بـراي مـادران و کودکـان          -3
تواننـد بـا حضـور در کلاسـهاي آمـادگی      مادران عزیـز مـی   . خواهد بود  شهر

براي زایمـان کـه بـه طـور رایگـان در بیمارسـتان برگـزار مـی شـود ضـمن           
افزایش اطلاعات خود در زمینه هـاي مختلـف بـارداري و زایمـان بـا انتخـاب       

 .روش زایمان ایمن، نوزاد سالمی داشته باشند

  :هزینه هاي خدمات درمانی زیر تحت حمایت برنامه نیست -4
 نه جراحی ها و اقدامات تشخیصی زیباییهزی 

 اقامت در اتاق یک تخته  

 هزینه خدمات ناشی از ضرب و جرح 

  )سزارین الکتیو( سزارین با تقاضاي شخصی و بدون دلایل علمی مصوب  
سازمان بیمه سلامت ایران مکلف است کلیه افراد فاقد بیمه مراجعه کننـده بـه    -5

نماید بنابراین اگر بیمه نیستید هر چه سریعتر به  بیمارستانها مشمول برنامه را بیمه
  .دفاتر ثبت نام بیمه سلامت مراجعه کنید
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هدف نهایی ما رضایت شماسـت و بـراي رسـیدن بـه ایـن هـدف راه طـولانی         -6
در پیش داریم  صـبر و حوصـله شـما را مـی طلبـیم و همراهـی شـما را ارج مـی         

  .تشکر و قدردانی می نمائیم نهیم و  از همه کسانی که ما را یاري نمودند 

انتقادات و پیشنهادات مردمی مـی توانـد راهنمـاي مسـئولان در اجـراي هـر       -7
چه بهتر طرحهاي فـوق باشـد کـه همشـهریان عزیـز مـی تواننـد از طریـق پـل          

 . هاي ارتباطی زیر با ما در تماس باشند

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 ) :عج(شماره تلفن رسیدگی به شکایت بیمارستان حضرت ولی عصر 

09135867195 

 hbalinie@yahoo.comایمیل 

 : شماره تلفن رسیدگی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

  10000917: شماره پیامک 
  31215858: شماره 

  www.bazresi.kmu.ac.irایمیل  
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  :احکام شرعی مربوط به بیماران) 15

  :طهارت  

عللـی نتوانـد بعـد از بـول خـود را بـا آب بشـوید اگـر بـا          مریضی یا کسی که به 
  .پارچه اي تمیز نماید می تواند نماز بخواند

اگر در بدن یـا لبـاس زخـم یـا جراحـت باشـد و عـوض کـردن آن بـراي بیمـار           
  .سخت است می تواند با آن لباس نماز بخواند

  :وضو جبیره  

روي زخـم و ماننـد    به چیزي که با آن زخم و شکسـتگی را ببندنـد و دوایـی کـه    
  . آن می گذراند جبیره می گویند 

اگر روي زخم باز است و آب بـراي آن ضـرر نـدارد بایـد بـه طـور معمـول وضـو         
  .گرفت 

اگر روي زخم باز است و آب بـراي آن ضـرر دارد بایـد اطـراف زخـم را بشـوئید و       
اگر ممکن باشـد دسـت بـر روي آن بکشـید و اگـر ممکـن نباشـد پارچـه پـاکی          

اگــر امکــان گــذرادن پارچــه . ن زخــم بگذاریــد و روي آن دســت بکشــید روي آ
  .نباشد در این صورت باید به جاي وضو تیمم کنیم 

نماز بدون وضو یا تـیمم صـحیح نیسـت و قضـا دارد و نمـاز هـیچ گـاه از انسـان         
  ساقط نمی شود ، مگر در حال بیهوشی و کما و عذر شرعی براي زنان 

  

  



  کتابچه راهنماي بیماران بستري
 

 

٢٠ 

  یمارکیفیت نمازگزاردن شخص ب 

حتـی اگـر در   . بر شخص بیمار واجب است کـه نمـاز فریضـه را ایسـتاده بخوانـد      
  .این حالت کج شده و بر دیوار ، عصا و یا هر چیز دیگري تکیه زند 

در صورتی که نتواند بایستد می توانـد بنشـیند و اگـر نمـاز خوانـدن بـه صـورت        
ز بخوانـد کـه در   نشسته نیز برایش امکان نداشـت و بـه پهلـو و رو بـه قبلـه نمـا      

این صورت بهتر است به پهلوي راست خـود بخوابـد و اگـر نتوانسـت رو بـه قبلـه       
بـر بیمـار   . بخوابد به هر جهت که می تواند نمـاز گـزارده و نمـازش صـحیح اسـت     

واجب است که در نمـاز خـود رکـوع و سـجود را بـه جـا آورد و در صـورت عـدم         
بـراي رکـوع کمـی چشـمان خـود را      توانایی این اعمال را با حرکت و اشـاره کنـد   

بر هم گذاشته و بـراي سـجود چشـمان خـود را بیشـتر مـی بنـدد و اگـر اشـاره          
  . کردن به سرو چشم براي بیمار امکان نداشت به قلب خود نماز بخواند

  :پاسخ به سوالات شرعی  

ــورت    -1 ــراي نمــاز جماعــت ظهــر بص ــام جماعــت ب درصــورت حضــور ام
 .شود حضوري به سوالات پاسخ داده می 

 با ذکر مرجع تقلید خود  30002020از طریق شماره پیامک    -2

ــر     -3 ــن  دفت ــماره تلف ــق ش از طری
   02537746666:رهبــــــــري  

 02537112450یا

  


